VSeobecné obchodné podmienky BE UP, s.r.o. v zmysle § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
1. VSeobecné informacie
Spolo¢nost’ BE UP, s.r.o., sidlom Surdok 4, 080 01 Presov, ICO: 47 898 046, DIC: 2024139117, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu
Presov, odd. Sro, vl. €. 30842/P (d’alej len “Skola”) poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdelavania a mimoskolskych aktivit pre fyzické a
pravnické osoby. Tiez poskytuje prekladatel'ské a timoc¢nicke sluzby.
2. Vznik a zanik zmluvného vzt'ahu
Zmluvny vzt'ah medzi Skolou a objednavatel'om vznika na zaklade podpisanej objednavaky, t.j. prihlasky alebo zmluvy. Podpisanie objednavky
je zavézné pre obe strany a objednavatel’ svojim podpisom vyjadruje svoj stihlas s obchodnymi podmienkami $koly. Zmluvny vztah zanika
uplynutim doby, na ktori bol podl'a objednavky uzavrety, naplnenim predmetu objednavky, na zaklade vzajomnej dohody, alebo porusenim
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
3. Zapis do kurzu a platobné podmienky
Objednavatel’ sa zavéizne prihlasuje do kurzu podpisanim prihlasky. Celkové kurzovné je potrebné uhradit’ do 5 pracovnych dni od podpisania
prihlasky. Platbu je mozné realizovat’ bankovym prevodom na ¢islo uétu skoly.
Uhrada za detské kurzy je rozdelena do bali¢kov v zavislosti od daného kurzu. Plati sa len za hodiny, ked’ je dieta pritomné na hodine. Pripadnu
nepritomnost’ je v§ak potrebné vcas ohlasit’ (min. 24 hod. vopred). V opacnom pripade bude dietat'n zapocitana pritomnost’ na vyucovani.
OspravedInené absencie su nasledne odpocitané v nasledujucom balicku. Dieta ma narok na max. 15 ospravedlnenych absencii v priebehu
celého sk. roka v pripade kurzu s 2 vyué. hod./ tyzdenne a na max. 10 ospravedlnenych absencii v priebehu celého k. roka v pripade kurzu s 1
vyué. hod./tydenne. Absencie nad stanoveny ramec s povazované a spoplatnené ako pritomnost’ na hodine.
V pripade skupinového a individudlneho kurzu pre dospelych a firmy $kola neposkytuje ziadnu finan¢nu nahradu v pripade netcasti Studenta na
kurze. Student mé pravo zrusit vyuéov. hodinu minimalne 24 hod. vopred, v opa¢nom pripade je hodina povaZovana za vy&erpant. V pripade
zruSenia vyucov. hodiny zo strany poskytovatel'a ma Student narok na nahradu hodiny v inom ¢asovom termine. Vyucovacie hodiny predplatené
vopred maju platnost’ maximalne 200 kalendarnych dni od zaplatenia.
4. Forma vyucovania
Vyucovanie prebieha prezencnou formou v priestoroch $koly, pokial’ nie je dohodnuté inak medzi skolou a objednavatel'om sluzieb. Je mozné, ze
v zavislosti od okolnosti prejde skola alebo jej jednotlivé kurzy doCasne z prezencnej formy vyu€ovania do diStan¢nej formy a neskor sa zasa
distan¢na forma zmeni na prezenénu, pricom obe formy vyucovania budi povazované za plnohodnotné a rovnocenné a zmena formy vyucovania
alebo striedanie foriem vyuCovania sa nebude povazovat za relevantny dévod na vratenie Skolného, alebo poskytovanie inych
nenalezitych nadstandardnych sluzieb ¢i individualnych vyhod.
5. Storno podmienky
V pripade, Ze $tudent nenastupi na kurz po podpisani zavdznej prihlasy, $kola si uctuje storno poplatok vo vyske 30% z celkovej ceny kurzu. Ak
Student ukonéi kurz v priebehu jeho trvania, pred uplynutim stanovenej doby trvania kurzu, Student nema ziadny néarok na finanénu
kompenzaciu. Skola si vyhradzuje pravo zrugit’ kurz s niz§im po&tom $tudentov ako pét. V pripade zrusenia kurzu zo strany koly este pred jeho
zaCatim sa Skola zavdzuje ponuknut’ Studentovi ndhradny kurz, alebo vratit' peniaze v plnej vyske uhradeného kurzu. Pri zruSeni kurzu v
priebehu jeho trvania ma Student pravo na nahradny kurz, alebo na vratanie pomernej ceny kurzu za obdobie kurzu, ktoré je zrusené.
6. Sviatky, dni pracovného pokoja a Skolské prazdniny
Vyucba pocas dni pracovného pokoja, sviatkov a skolskych prazdnin zvyc¢ajne neprebicha. Vynimkou moézu byt’ individualne hodiny na zéklade
vzajomnej dohody Studenta a skoly alebo prazdninové aktivity Skoly pre deti.
7. Prekladatel’ské a tlmo¢nicke sluzby
Skola poskytuje prekladatelské a tlmoénicke sluzby na zaklade objednavky. V pripade prekladatel'skych sluZieb sa za objednavku povazuje
odovzdanie zdrojového textu na preklad Skole, osobne alebo elektronicky. V pripade tlmo¢nickych sluzieb je objednavkou zmluva uzavreta
medzi $kolou a objednavatel'om. V oboch pripadoch je objednavka zavézna pre obe strany ododna jej prijatia.
Objednavatel’ sa svojou objednavkou zavézuje, ze objednané prekladatel'ské a tlmoénicke sluzby uhradi podla platného cennika, alebo na
zaklade vzajomnej dohody medzi nim a $kolou, v hotovosti alebo prevodom na bankovy tcet skoly. Objednavatel’ je povinny uhradit’ plni sumu
objednanej sluzby podla vzajomnej dohody a to najneskdr v den prebratia poskytnutej sluzby. Individualne podmienky objednavky sa riadia
konkrétnou objednavkou a/alebo vzajomnou dohodou objednavatel’a a $koly.
8. Zmeny v obchodnych podmienkach
Skola si vyhradzuje pravo zmenit' obsah tychto obchodnych podmienok a o zmenach informovat’ na svojej internetovej stranke a/alebo v
pisomnej podobe obchodnych podmienok.
9. Ochrana osobnych udajov
Spravca osobnych tidajov - BE UP, s.r.0., ICO: 47 898 046 so sidlom Surdok 4, 080 01 Predov zapisané o obchodnom registri (d’alej len spravca)
v zmysle Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob v stivislosti so spracovanim osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe tychto udajov (d’alej len "obecné nariadenie") informuje klientov, Ze spracovava nizsie uvedené osobné udaje svojich klientov
za Gcelom: plnenia zmlav/predzmlav a poskytovania sluzieb, zabezpecenia prevadzkovych ¢innosti, na uctovné a danové ucely, sidne spory a
mimosudne vymahanie pohladavok, splnenie pravnych povinnosti, vedenie zakaznickej evidencie.
Spravca spracovava osobné udaje v nasledujicom rozsahu:
Identifikacné tidaje: titul, meno, priezvisko
Adresné udaje: adresa trvalého pripadne prechodného bydliska, telefonne Cislo, emailova adresa
Dal3ie osobné tidaje: &islo bankového wiétu, udaje o platobnej moralke zakaznika, individualne a/alebo skupinové fotografie §tudentov
Zdrojom ziskania osobnych tdajov ste Vy, informacie ziskavame vzdy od Vas, nasej klientky/klienta.
Spravca uchovava osobné tidaje:
V pripade vyziadania alebo ponuky pocas 1 roka
Pre ¢as nevyhnutny k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu medzi Vami a spravcom a uplatiiovanim narokov z tychto
zmluvnych vztahov
Pocas 5 rokov od ukonc¢enia zmluvného vzt'ahu
Pocas 5 rokov z dévodu plnenia zékonnej povinnosti, najmé z dovodu vedenia étovnictva
Po uplynuti doby uchovavania osobnych tidajov spravca osobné udaje znehodnoti vymazanim elektronickych dajov a skartovania tlacenych
udajov.
Spravca d’alej informuje klienta/klientku, Ze poskytnutie (resp. spracovanie) osobnych tdajov nevyhnutnych pre G¢tovné a danové ucely a tcel
splnenia pravnych povinnosti, je na zaklade pravnych predpisov povinné. Spravca prijal technicko-organizacné opatrenia k zabezpeceniu
ochrany osobnych tidajov klienta/klientky v sulade s ZOOU. Osobné udaje sa spracovévajii automatizovane prostrednictvom prostriedkov
vypoctovej techniky alebo v listinnej podobe. K idajom ma pristup spravca. Obmedzeny pristup maji aj jeho zamestnanci, konkrétne k tymto
tidajom: meno, priezvisko a tel. &islo a to na zaklade zmluvy o spracovani osobnych tdajov uzavretych v sulade s ZOOU. Klient/klientka ma
pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo odmietnut’ spracovanie osobnych udajov a pravo domahat’ sa
napravy v pripade akéhokol'vek porusenia povinnosti vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov. Tieto podmienky st platné pri komunikacii so
spravcom osobne, cez e-mail, telefon, postu, webovil stranku a facebook.
Tieto podmienky su platné od 01.09.2021.



